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1. Introduzione 

1.1 Obiettivo di questa linea guida 
Questa linea guida spiega come gli esperti di Reffnet possono registrare un 
caso nel portale di acquisizione. Vengono in particolare trattati aspetti legati 
alla gestione del portale. 

Per domande relative al contenuto (ad esempio, ulteriori informazioni sulla 
misurazione dell'impatto) o al meccanismo di finanziamento, si prega di con-
sultare il manuale qualità (Qualitätshandbuch). Per qualsiasi domanda è 
possibile contattare direttamente l’Associazione Reffnet (info@reffnet.ch o 
wirkungsmessung@reffnet.ch). 

 

1.2 Principi del piano di misure 
Un caso Reffnet contiene una o più misure che indicano come possa essere 
risparmiato del materiale (e dell’energia) all’interno delle aziende, nei rispet-
tivi processi produttivi e nei loro prodotti o come questo materiale possa es-
sere sostituito con varianti più ecologiche. 

Il piano di misure viene sviluppato dall'esperto ed è caratterizzato dai se-
guenti punti chiave: 

— L'impatto delle misure viene stimato sulla base di un numero limitato di 
dati chiave; 

— Contesto geografico: la sede dell'azienda si trova in Svizzera o in Liech-
tenstein. Gli impatti che avvengono all'estero possono essere considerati; 

— Arco temporale: la durata dell'impatto delle misure dipende dal tipo di mi-
sura (cfr. capitolo 1.3). In generale, l'impatto può essere accreditato per 
un massimo di 5 anni a partire dall’anno seguente il servizio di consu-
lenza; 

— Vengono definiti sia l'impatto ecologico che quello economico; 

— Dal 2020, vengono calcolati sia l'impatto ecologico totale (PIA Prog.) sia 
l'impatto ecologico rilevante per il finanziamento (PIA Prog. Mat. che 
prende in considerazione solo le misure con una componente materiale); 

— Reffnet effettua un monitoraggio annuale relativo all'attuazione delle mi-
sure all’interno delle aziende (non vengono coinvolti gli esperti). 

Nel complesso, Reffnet si sforza di adottare un approccio pragmatico com-
binando significatività dei risultati e mezzi limitati.  
 
 
 
 

mailto:info@reffnet.ch
mailto:wirkungsmessung@reffnet.ch
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1.3 Tipologie di misure 
Tipologie di mi-
sure 

Durata 
dell’impatto 

Impatto Spiegazione/esempio 

Misure organizza-
tive o comporta-
mentali 

2 anni Impatto locale 
Motivare i dipendenti a stampare 
meno 

Ottimizzazione dei 
processi produttivi 

3 anni Impatto locale 

Ottimizzazione nell'ambito delle 
strutture esistenti, ad esempio 
adeguamento dei parametri di 
processo (nessun acquisto di 
nuove macchine/sistemi) 

Ottimizzazione dei 
sistemi di produ-
zione 

5 anni Impatto locale 

Ottimizzazione con adeguamento 
delle strutture esistenti, ad esem-
pio acquisto di nuove mac-
chine/impianti 

Ottimizzazione dei 
prodotti (cfr. Capi-
tolo 4.1.3) 

5 anni 
Impatto locale o 
relativo all’utilizzo 
del prodotto 

 

 

1.4 Caso studio 
Il caso di studio viene illustrato utilizzando l'esempio reale di Franke Kit-
chen Systems: la direzione dell’azienda aveva dato ordine di esaminare i 
processi produttivi e di ottimizzarli. L'esperto di Reffnet ha suggerito l’otti-
mizzazione della produzione dei lavandini non partendo più da tre strati se-
parati, ma da un solo strato. Poiché la punzonatura e la saldatura sono 
processi non più necessari, gli scarti possono essere ridotti in modo signifi-
cativo. Inoltre, il nuovo processo richiede molta meno energia.  
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2. Login 

Gli esperti Reffnet possono richiedere la creazione di un account scrivendo 
direttamente al segretariato dell’Associazione (info@reffnet.ch). Il nome 
dell’utente e la relativa password verranno inviati per e-mail all’esperto. È 
possibile accedere al portale (https://www.reffnet.ch/de/erfportal) utilizzando 
i dati ricevuti. Si consiglia di modificare immediatamente la password dell’ac-
count. 

 

 

  

mailto:info@reffnet.ch
https://www.reffnet.ch/de/erfportal
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3. Apertura di un caso Reffnet 
3.1 Aprire un nuovo caso 

Dopo aver effettuato il login, si accede alla pagina iniziale. Qui è possibile 
aggiungere un nuovo caso Reffnet 

 

Selezionare il pulsante "Inserire" per creare un nuovo caso. 

 

 
  

1 

1 
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3.2 Registrazione dell’azienda e richiesta di sblocco del caso 
Qui vengono registrati i dati dell’azienda e poi può essere richiesto lo sblocco 
del caso: 

 

Registrare i dati del cliente 
È possibile registrare ulteriori informazioni opzionali relative 
all’azienda. 

 

Salvare 
 

Richiedere di sbloccare il caso 

 

 
 
 
 

  

2 

 

3 

3 

2 

1 

1 
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4. Creare un piano di misure 

Non appena il segretariato dell’Associazione ha sbloccato il caso, esso può 
essere visualizzato nella panoramica generale dei casi sotto la voce "In 
corso". È allora possibile inserire ulteriori dettagli relativi al caso. 

 

  

 

Cliccare su "modificare" per accedere alla pagina dove sarà possibile 
inserire le informazioni supplementari. 

1 

1 
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4.1 Registrare il piano di misure 
In questa sezione vengono inserite le misure identificate nel piano di misure. 
In primo luogo, è possibile registrare le informazioni generali relative alla 
consulenza prima di registrare il dettaglio concernente le singole misure. 

Piano di misure 
 

Cliccare su "Inserire" per inserire una nuova misura. Così facendo si 
apre una finestra pop-up (cfr. capitoli da 4.1.1 a 4.1.4) 

Documentazione 
 

È disponibile un rapporto/una procedura? Rispondere "sì", quindi 
selezionare e caricare il rapporto.  

 

Una volta caricato il rapporto cliccare su "Salvare". 

Il rapporto deve mostrare chiaramente come sono stati ricavati i dati 
chiave per ogni misura (cfr. capitolo 4.1.5) 

È possibile caricare anche altri documenti pertinenti (ad esempio, un 
file Excel). A tal fine, è necessario caricare il primo file, poi salvare il 
caso (pulsante "Salvare"), quindi caricare un altro file, salvare di 
nuovo, ecc. 

Dettagli sulla consulenza 
 

Inserire la data della consulenza.  
 

Dove rilevante, indicare altri eventuali contributi: 

— Il contributo dell'azienda in termini finanziari; 

— Il contributo proprio dell'azienda, ad esempio il tempo investito 
dall'azienda; 

— Il contributo proprio dell'esperto. 

Il sostegno finanziario di Reffnet viene inserito direttamente dall’As-
sociazione. 

È inoltre possibile registrare commenti generali relativi al caso. 

Salvare 
 

Alla fine, per registrare tutte le informazioni è necessario cliccare il 
pulsante “Salvare” 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

3 

4 

5 
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4.1.1 Descrivere la misura proposta 
In questa sezione viene descritta la misura proposta. Sono richieste le se-
guenti azioni. 

 

L’esperto deve confermare che la misura non riceve finanziamenti da 
altre fonti  
Descrivere brevemente la misura 

 

Selezionare la tipologia di misura appropriata 
 

Descrivere la misura usando la seguente struttura: 

• Situazione iniziale: descrivere la situazione iniziale con al-
meno una frase (ad esempio, la tipologia di azienda, qual è la 
situazione iniziale e in quale modo la situazione attuale deve 
essere modificata). 

• Soluzione suggerita: descrivere la soluzione proposta in al-
meno una frase (ad esempio, cosa si può fare per ridurre il 
consumo di materie prime). 

• Benefici ambientali: descrivere quali risparmi di materie prime 
è possibile ottenere grazie all’implementazione della misura. 
Quali sono le ipotesi critiche relative a questo calcolo? 

La descrizione deve garantire la plausibilità e la comprensione de-
gli indicatori utilizzati. 
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2 
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4.1.2 Registrare gli indicatori ambientali 
I dati principali relativi agli indicatori ambientali della misura sono descritti 
qui di seguito. 

 

La durata della misura è definita dal tipo di misura e non può essere 
modificata (cfr. cap.1.3). 

 

Indicare se le sedi all’estero sono considerate. Se sì, stimare ap-
prossimativamente la quota in Svizzera (non ha un'influenza diretta 
sul calcolo degli indicatori ambientali). 

 

Registrare i risparmi annuali previsti grazie all’implementazione 
della misura (ad esempio, il materiale risparmiato). 

 

— Lo strumento LCA è accessibile selezionando il pulsante “Inse-
rire” (vedi sotto) 

— Selezionando "Aggiungere una registrazione libera", l'indicatore 
può essere inserito manualmente (vedi sotto) 

— È possibile modificare o eliminare un indicatore inserito 

Registrare la spesa aggiuntiva relativa alla misura in questione (ad 
esempio, per la sostituzione del materiale) 

L’impatto ambientale annuale viene calcolato automaticamente. 
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Registrare gli indicatori ambientali nello strumento LCA 

In questa sezione è possibile inserire i volumi appropriati e inserire la quan-
tità annuale corrispondente. È possibile selezionare un termine generico se 
manca la specifica voce. Ad esempio, è possibile selezionare "Ferro" invece 
di “Acciaio inossidabile” se non sono disponibili informazioni più precise. 

 

Selezionare il materiale chiave 
 

Indicare la quantità del materiale 
 

 
 
  

1 

2 

2 

1 
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Registrare manualmente gli indicatori ambientali 

È possibile registrare manualmente gli indicatori ambientali. Il dato relativo 
ai PIA per unità è obbligatorio. 

 

Fornire la descrizione degli indicatori 
 

Inserire il volume annuale e l'unità corrispondente 
 

Definire i PIA per unità (in mia.) 
 

Se disponibile: definire i CO2-eq per unità (in kg) 

 

 

 

  

1 

2 
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4.1.3 Caso speciale: indicatori ambientali per prodotti 
Gli indicatori ambientali vengono registrati in questa sezione, qualora venga 
selezionato "Ottimizzazione dei prodotti" come tipologia di misura (cfr. cap. 
1.3). 

I dati chiave sono registrati nello stesso modo in cui vengono registrati nella 
sezione "indicatori ambientali", ad eccezione del numero di unità di prodotto 
all'anno e delle quantità per prodotto (invece della quantità annua). 

 

 

 

 

 

 

 

  



Linee guida per la acquisizione dei casi Reffnet nel portale di registrazione / Ottobre 2023  
 

Pagina 17 
 

 

4.1.4 Registrare i dettagli sull’implementazione 
Qui vengono registrati i dettagli relativi all'implementazione delle misure. 
Essi vengono successivamente controllati e confermati dall'azienda. 

 

Indicare se l'azienda prevede l’implementazione della misura 
 

Indicare la data di inizio e conclusione delle misure previste nell'a-
zienda 

 

Indicare gli investimenti previsti 
 

Indicare i risparmi annui previsti (un valore positivo indica un rispar-
mio, uno negativo una perdita) 

 

Indicare se l'implementazione della misura è stata completata. In 
caso affermativo, rispondere alle domande aggiuntive che com-
paiono 

 

Salvare per tornare al piano di misure 

Lo stato di implementazione può essere in una prima fase lasciato vuoto 
(diventa rilevante solo durante la fase di monitoraggio). 
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4.1.5 Rapporto 
Un rapporto è parte integrante di un piano d'azione completo. L'esperto è 
libero di strutturare e sviluppare il rapporto nella forma che ritiene più indi-
cata. Può essere caricato anche il rapporto destinato all’azienda. Esso 
deve tuttavia soddisfare i seguenti criteri: 

• Il caso Reffnet deve essere descritto nel suo complesso: Quale 
azienda ha beneficato della consulenza, qual era l'obiettivo della 
consulenza e come è stata effettuata (è sufficiente una descrizione 
sommaria); 

• Descrizione dei dati chiave: i valori registrati nel portale vengono 
descritti in modo comprensibile, ripercorribile e plausibile. Vengono 
mostrati semplici metodi di calcolo e stime, e vengono descritte le 
relative ipotesi di calcolo (ad esempio, il numero di prodotti fabbri-
cati annualmente); 

• Il rapporto contiene il logo Reffnet. 
 

Approfondimento: esempio di possibile struttura di un rapporto 

Introduzione 

• Breve descrizione del cliente (azienda o associazione) 
• Situazione iniziale: 

o Come si è giunti al caso Reffnet? 
o Qual è il contributo dell’esperto Reffnet? 
o Qual è la domanda a cui si vuole rispondere grazie a que-

sta consulenza? 

Procedura 

• Descrizione sommaria: quale procedura è stata seguita per l’ela-
borazione del piano di misure? 

Risultati 

• Soluzione proposta 
o Come è possibile ottimizzare il processo o il prodotto? 

• Indicatori ambientali 
o Che cosa (energia, materiale) viene risparmiato o sosti-

tuito? 
o Come vengono stimati, calcolati o ricavati i valori utiliz-

zati? (ad esempio, il consumo annuale di materiale o il 
numero di prodotti realizzati) 

o Le quantità calcolate o stimate  
o Quali ipotesi sono state fatte? 

 

  



Linee guida per la acquisizione dei casi Reffnet nel portale di registrazione / Ottobre 2023  
 

Pagina 19 
 

 

4.1.6 Richiesta di conferma da parte dell’azienda 
Una volta raccolte tutte le informazioni sul piano di misure, l'esperto può 
richiedere la conferma dell'azienda. 

Per ragioni legati alla protezione dei dati, viene creato un account utente per 
l'azienda. Questo account si comporta in modo simile all'account dell'e-
sperto, ma ha accesso solo alla conferma dell'azienda e al successivo mo-
nitoraggio (vedi approfondimento sottostante). L'azienda riceve quindi due 
e-mail: la prima contiene il nome utente e la password necessarie al login 
sul portale Reffnet e la seconda il link per la conferma dell'azienda. 

L’esperto viene inserito in Cc e riceve così anche lui la mail della conferma 
dell’azienda. Vale la pena inoltrare questa mail all’azienda, nel caso in cui la 
mail originale finisse nella cartella dello spam o non venga vista. Nel caso in 
cui l’azienda non trovi la mail con i dati per il login, una nuova password può 
essere creata dal sito web nella finestra del login. L’esperto non ha accesso 
all’account dell’azienda. 

 

Richiedere la conferma all’azienda  

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

1 
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Approfondimento: cosa vede l’azienda 

L'azienda riceve una e-mail in cui le viene chiesto di confermare il piano di 
misure. L'azienda ha accesso alla schermata mostrata di seguito dove può 
visualizzare i dettagli delle misure. Può tuttavia modificare unicamente le 
informazioni presenti nella scheda "Dettagli di implementazione". 
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Approfondimento: l’esperto vede le risposte dell’azienda 

L'esperto vede nella panoramica se l'azienda non ha ancora risposto alla 
richiesta di conferma: 

 
 
Non appena l'azienda ha risposto, l'esperto vede le risposte nella sua pa-
noramica:  
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5. Chiusura del caso 

Non appena l'azienda ha risposto alla richiesta di conferma, il caso sarà con-
sultabile sotto la voce "verifica formale".  

 

 

Reffnet controlla il caso per verificare se sono disponibili tutte le informazioni 
richieste e se le misure sono state documentate in modo comprensibile. Se 
necessario, Reffnet contatterà l’esperto per chiarire eventuali contenuti.  

Una volta terminata la procedura di verifica, Reffnet sposterà il caso nella 
fase di "monitoring" (se è prevista l'implementazione di almeno una misura) 
o in "completato". L'esperto riceve a questo punto la conferma che il soste-
gno finanziario messo a disposizione da Reffnet può essere richiesto.  

6. Cancellare il caso e inserirlo in lista d’attesa 

Nella panoramica sono disponibili due ulteriori funzioni supplementari:

 
 

Interrompere: l’esperto può interrompere il caso. 

Il caso viene quindi visualizzato nella panoramica alla voce "Interrotto". 
Il caso non può più essere modificato. 

 
 Lista d’attesa: l’esperto può mettere il caso in lista d’attesa.  

Per continuare l'elaborazione del caso, è possibile contattare il segre-
tariato Reffnet per riaprire nuovamente il caso. 

 

 

1 

2 

1 2 
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7. Prospettive: monitoraggio e realizzazione dell’im-
patto ambientale 

Se l'azienda prevede di attuare almeno una misura, Reffnet inserisce il caso 
nel la fase di monitoraggio. Il caso può essere trovato nella panoramica sotto 
la voce "monitoring". 

 

 

Approfondimento: cosa vede l’azienda 

Alla fine dell'anno, l'azienda riceve una e-mail dove le viene richiesto di in-
dicare nel piano d'azione se la misura è stata attuata come previsto (in per-
centuale). Se lo ritiene necessario, l'azienda può apportare delle modifiche 
a questo dato.
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Approfondimento: l'esperto vede i risultati del monitoraggio 

Una volta che l'azienda ha risposto alla richiesta di monitoraggio, viene cal-
colato e visualizzato l'impatto ambientale realizzato. L'esperto può visualiz-
zare tutti i dati dell'azienda nella sezione “piano di misure”. 
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